
行为疗法的理论与技术

第四章  



第一节 

行为治疗的基本理论



一、经典的条件作用

1、基本观点

2、基本概念：

Ø     强化

Ø     消退

Ø     泛化

Ø     分化



一、经典的条件作用



巴普洛夫的经典性条件作用

学习前：

Ø 食物   ——→   唾液分泌           

Ø 铃声   ——→   注意，无唾液分泌 

学习过程：

Ø  铃声＋食物   ——→   唾液分泌

               （反复几次） 



巴普洛夫的经典性条件作用

学习后： 

Ø 铃声——→   唾液分泌           



经典的条件作用原理

如：注射、疼痛、身体不

舒服、拥挤的车厢

如：焦虑、恐惧

      心情不佳、恐惧、出汗

如：眼镜、穿白衣  的男性

      车站

如：焦虑、恐惧

      心情不佳、恐 惧、出汗

UCS UCR

CS CR



经典的条件作用的基本概念

条件反射的形成和建立

形成特定的S—R关系的获得过程



经典的条件作用的基本概念

强化
是指使用某种事物或某个事件来使特定的行为或反应发生的

可能性提高的过程。

Ø 在经典性条件作用中，无条件刺激与条件刺激在时间上反复结

合呈现就起着强化的作用，促成了条件作用的形成；



经典的条件作用的基本概念

消退
只给予条件刺激物，而不给予强化物的刺激时，条件

反应的强度就会逐渐下降，直至不再出现条件反应。



经典的条件作用的基本概念

泛化 个体把习得的经验扩展运用到其他过程。

分化

有机体面对环境中的信息包括较为相似的信息，能把

对自己有意义的信息与其他信息区分开来，并只对前

者作出相应的行为反应。    



华生的小艾波特恐惧学习实验：

       实验开始时，使小艾波特习惯于白鼠及

一些带毛的东西，此时他显得很高兴，毫无

惧色。然后开始用重击铁轨发出高声作条件

反射实验。几次之后，即使没有高声，孩子

也开始表现出对白鼠惧怕。他不仅怕白鼠，

还怕其它带毛的东西和动物，如兔、猫、狗、

刷子等。



二、斯金纳的操作性条件作用

1、基本观点

2、基本概念

强化 正强化、负强化

惩罚
正（阳）性惩罚、负（阴）性惩罚

消退



二、斯金纳的操作性条件作用



二、斯金纳的操作性条件作用

斯金纳箱内的

Ø 白老鼠    ——→    压杆杠    ——→食物

Ø 情景      ——→    行为      ——→



二、斯金纳的操作性条件作用



操作条件作用原理

如：看电视

        喝茶

        与人交谈

如：兴奋、有趣

         解渴

         对方有反应

行为 结果

 行为增加

图示：操作条件作用强化的过程



操作条件作用原理

如：看电视

        喝茶

        与人交谈

如：没什么有趣

        解不了渴

        对方没有应答

行为 结果

行为减弱

图示：操作条件作用消退的过程



（一)强化 

操作性条件作用中有两种强化：

正强化
呈现的刺激物是积极的、令人喜欢的，使该行为发生

的可能性提高。

负强化
取消某些消极的、令人厌恶的刺激物而使行为发生的

可能性提高。 



(二)惩罚

         使用某种事物或某个事件来使特定的行为或反应发生的

可能性减少甚至降低至零的过程。

阳性惩罚
呈现消极的、令人厌恶的刺激物，能产生使行为发生

的可能性减少的效果。



(二)惩罚

         使用某种事物或某个事件来使特定的行为或反应发生的

可能性减少甚至降低至零的过程。

阴性惩罚
移开或取消积极的、令人喜欢的刺激物，也能产生使

该行为发生的可能性减少的效果。



(二)惩罚

具体行为---反应

Ø 孩子在商店发脾气，刺激结果：妈妈立即买糖，结论：将来

孩子更有可能在商店发脾气。（对孩子——正强化）

Ø 当孩子在商店发脾气，妈妈立即买糖，刺激结果： 孩子停止

了发脾气，结论：孩子一哭，妈妈更有可能买糖。（对妈妈

——负强化）



强化与惩罚

反应概率 刺激增强 刺激消除

反应增强
正强化（呈现愉快刺

激）

负强化（消除不愉快刺

激）

反应降低
阳性惩罚（呈现不愉

快刺激）

阴性惩罚（消除愉快或

强化刺激）



(三)消退

    消退，是指特定的行为或反应因得不到持续强化而导

致其发生的频率下降或发生的可能性消失。

原来 情境→行为→强化

现在 情境→行为→不予强化

以后 行为就会因得不到通常强化而逐渐降低，最终消逝。



两种条件作用的比较

操作性 经典性

行为类型 行为是由有机体发出的；有时称之为

随意的

应答的或者反射的；是由先前刺

激引起的，称之为不随意的

强化 程序：反应之后给予积极强化物（或

者，反应之后去掉厌恶刺激）

结果：行为的出现率增加

程序：先前的中性刺激和非条件

刺激配对

结果：中性刺激能够引起条件反

应，而该刺激现在成了条件刺激



两种条件作用的比较

操作性 经典性

消退 程序：先前被强化的反应出现后不给予强

化物

结果：反应的出现率下降

程序：呈现条件刺激时，不再伴随非

条件刺激

结果：条件刺激不再引起条件反应

自动恢

复

程序：进行消退（行为不再出现） 后，进

入“休息期”

结果：休息期之后，先前被去掉       的反

应会再次出现，尽管比消退期间要少

程序：进行消退（训练到条件刺激不

再引起条件反应）后，进入“休息期”

结果：休息期之后，条件刺激再次引

起条件反应，尽管比消退期要少



三、社会学习理论

班杜拉（Bandura）

Ø 认为模仿学习可以在既没有模型也没

有奖励的情况下发生，个体仅仅通过

观察他人的行为反应就可以达到模仿

学习的目的。



三、社会学习理论

社会模仿学习一般经过四个过程：

注意 保持 再现 动机建立



三、社会学习理论

影响模仿学习的一些因素

被模仿人的特征

观察者的特征

观察者的参与程度



班杜拉有关攻击行为观察学习的实验研究



四、行为疗法的基本假设

Ø 适应性行为是习得的，则非适应性行为也是习得的。

Ø 个体可以通过学习来消除那些习得的不良行为或不适

应行为，也可以通过学习获得所缺少的适应性行为。



四、行为疗法的基本假设

行为治疗目的

Ø “利用通过各种实验而确

立的有关学习的原理和范

型去克服不适应的行为习

惯”（Wolpe，1990）



五、行为疗法的基本特点

1．行为治疗的对象是个体的非适应性行为

•行为治疗旨在对个体的非适应性行为进行矫正，通常把要被矫正的行

为称作问题行为或靶行为。

2．行为治疗强调环境事件的重要性



五、行为疗法的基本特点

3．行为治疗不对行为的潜在动因进行假设。

4．行为治疗是一种系统的、可操作性很强的方法。



第二节

 重要的行为疗法



一、系统脱敏法

Ø原理：去条件反射或消退

Ø主要技术：放松训练、想象、构建行

为等级



一、系统脱敏法

操
作
步
骤

学习放松

构成焦虑等级

实施脱敏



例如，一个害怕考试的学生的等级层次

事件 SUD

1.考前一周想到考试时 20

2.考试前一天晚上想到考试时 25

3.走在去考场的路上 30

4.在考场外等侯时 50

5.进入考场 60

6.第一遍看考试卷子时 70

7.和其他人一起坐在考场中想着不能不进行的考试时 80



一、系统脱敏法

     每次脱敏治疗时间控制在30分钟左右，脱敏事件1

—4个。不能赶进度，一定要确认一个事件已经不再产

生紧张才能进行下一事件的脱敏。



二、暴露疗法

1、满灌疗法

Ø 原则：与系统脱敏相反



治疗程序： 

1．详细介绍有关情况、签署治疗协议　　

2．进行身体及精神科检查

3．治疗场地及其他条件的准备

4．实施冲击 



2、暴露治疗的方式有许多

快速暴露法

缓慢暴露法

实体暴露法

想象暴露法



快速暴露法

       是鼓励患者直接接触引起恐

怖的事物或情境，并坚持到紧张

感消失的一种方法；



缓慢暴露法

       即系统脱敏法，把焦虑

或恐怖刺激由低到高排序，

并让患者逐步暴露其中，同

时利用肌肉放松来度过焦虑

和恐怖的状态，以逐步适应



实体暴露

       是一种现实生活情景的

恐怖事物的直接暴露；



想象暴露

         则是通过让患者想象

恐怖情境来逐渐消除恐惧或

不良反应的方法。



三、自信心训练

四个方面：

1
)

讲解自信心的定义；

2
)

讨论在社交场合自己和他人的权利；

3
)

识别和消除妨碍自信心的认知障碍；

4
)

练习自信行为：如角色扮演



四、厌恶疗法

        是在想要消除的不适应性行为发生时，提供令人不愉快的或

惩罚性的刺激，使被治疗者产生厌恶的心理或生理反应，以此作

为对不适应行为的“正性惩罚”，使不适行为与厌恶反应建立起条

件联系，从而达到戒除不适应行为的一种行为治疗技术。 



厌恶疗法的操作程序：

（1）确认靶症状

（2）选用厌恶刺激　

（3）把握施加厌恶刺激的时机 



四、厌恶疗法

例一：有人为了治疗一个十九岁女孩的口吃，

每当她说话结巴时就给她听78到124分贝的卡嗒

声，几个月后，她的口吃习惯基本上消失了。 



四、厌恶疗法

例二：对待嗜酒者，专家们采用了脱水吗啡和

电击同步进行的方法：在他们面前摆上酒，一

旦他们喝酒就给以电击，并且让他们吞服脱水

吗啡。不久，他们对酒产生了极大的厌恶。



四、厌恶疗法

例三：有一位二十七岁的青年，患有严重的恋

物癖，专家在他面前放上许多女人用的小衣服，

让他去拿，每当他拿时就及时给以电击或出示

让他恶心的物品，六个星期后，他的症状明显

减轻。 



四、厌恶疗法

例四：有位年近半百的男子，不知怎么

搞的形成了一种古怪的习惯，就是不停

地想洗手，这个古怪习惯已有二十五年

的历史，他用了许多自我克制的方法都

无济于事。最后还是电击法，仅仅六周，

他就不再有想洗手的冲动。 

http://health.1983show.cn/sydication.asp?cate=1


四、厌恶疗法

例五：有一个三十三岁的男性特别迷恋皮夹子与童车，并通过损

坏它们来发泄其性欲。治疗过程中，专家给他注射脱水吗啡，他

一觉得恶心，就给他看一大堆皮夹子和童车以及这些东西的彩色

照片。这种治疗每隔两小时进行一次，不分白天黑夜持续进行。

在他睡觉的四周也全放着他曾迷恋过的物品。到了第九天，他终

于失声哭泣起来，一个劲地大叫："把这些鬼东西统统拿走！" 



五、行为治疗辅助工具

       这些工具往往是一些仪器或电子设备，

病人在自然环境下使用它们来帮助学习比

较适应的行为方式。

        如用节拍器控制的言语重训练来治疗

青少年和成年人的严重口吃障碍。



六、代币疗法

         运用代币并编制一套相应的激励系统来规定代币的使用，从而使目

标行为达到肯定和奖励的一种行为矫正方法。

条件强化物称为代币

Ø 指采用具有交换价值的象征物（代币），代替金钱的（精神或物质）

奖励作用，来系统管理行为的一套方法。



要求 

确定目标行为并作基础评定

决定所用的代币，并告知当事人

明确目标行为与代币的关系

编制代币与强化物的交换系统

规定用代币交换强化物的时间、地点、方式。



案例

       一男孩，10岁，四年级学生

       问题行为：作业潦草，具体表现是字迹不正，字形大小不一，字距

行距不清，笔顺不规范，作业和测验常被扣分。另外，还有一些生活上

的不良行为习惯。

       观察发现，该生只要下功夫、态度认真，上述情况就好得多。



案例

Ø 选定代币疗法进行干预

Ø 确定目标行为是：仔细做作业，书写认真，字迹端正清楚，成绩有进

步，且某些生活习惯有改进。然后，拟订“行为代币价值表”

Ø 因考虑到字迹潦草与缺乏写字训练有关，故表中也列入了此项。表中

带“*”的项目则在干预后期引入。所选用的代币是自制的圆形纸片，

直径为4厘米，上面分别标有1、2、5、10的点值。 





案例

Ø  接着，在了解该生所喜欢和选择的强化物的

基础上拟订代币交换系统，

Ø   即“强化菜单”





案例

Ø 为了使代币疗法干预后目标行为能继续保持，干预后期一方面逐渐使

用社会性强化物，另一方面提高了交换强化物所需代币的点值，按前

表中括号内的点值执行。

Ø     此干预共持续了 9 周。前 3 周以作业潦草行为为干预目标，各得 103 、

104、107点，至第3周问题行为已大有改观。第4至7周，引入表中有

“*”的项目，各得173、178、179、160点。最后2周仍天天授予代币，

但兑现强化物改为每周周末一次，干预效果继续保持，说明可以完全

撤去代币了。 



操作注意事项

选择适当的代币

确定的行为币值要适当

编制好交换系统

认真执行奖励要求和交换规定

为有关人员提供帮助

促成向自然情境的类化



七、行为契约

界定

Ø 行为者与有关人员写下彼此都同意的条文，这些条文规定了

当事人应该有的行为表现和有没有这样的行为表现会伴随得

到的具体结果。

实质是建立一套以文字条文为形式的对目标行为的奖励和惩罚机制



行为契约的组成

确定目标行为

规定出如何测量目标行为

确定该行为必须执行的时间

确定强化与惩罚的发生

确定由谁来实施这项强化 



行为契约应用举例：

一位大学生与咨询老师签定的契约：

行为契约

我，XXX,同意写7页论文，从本周XX 时候开始，到这周XX时候结束。

7页文稿的定义是，6页整篇幅，及一页部分篇幅的打印文稿。然后我带这些打

印文稿在 XX 时间去见XXX老师。

如果我没带文稿去见老师，则老师可以将我的书中拿一本到图书馆。

签字：学生：                       

          老师：

年     月     日



案例
当事人

Ø 14岁男孩迈克和他的父亲琼斯

问题

Ø 父子关系紧张、互相抱怨、情绪对抗、一说话两人常常就会争吵起来。

儿子迈克表示：父亲对他不公正，做什么事父亲都不会高兴，父亲从

不称赞肯定他，说话时父亲总是对他吼叫，自己不愿与父亲呆在一起。

父亲琼斯表示：儿子总是不听话，也从不照他说的去做，如没有做好

家务，也不按指定时间回家。其实，迈克还是做家务的，而父亲琼斯

却没有把相应的要求交代清楚。



案例

       干预计划的第一步是帮助父子就家务劳动形成行为契约。先要求

父亲确定他认为儿子应该做的两件家务劳动，并在想好了两件家务活

的具体要求后把它写下来。在迈克对父亲的要求表示理解并愿意照着

做后，就设计了一张“家务劳动要求表”，见表。



案例



案例



案例

       然后建议，迈克按要求完成家务，可挣得5美元的零用钱，具

体奖励细则见“家务劳动奖励契约”，见表。为了鼓励父亲也参

与偶联契约（是行为者本人在内的两位或三位以上的有关人员写下彼此都

同意的条文，这些条文规定了当事人应该有的行为表现和有没有这样的行为

表现会伴随得到的具体结果），在了解到他晚上喜欢看电视后，就把

这偶联于要求他不议论儿子做家务的事。



案例



案例

       在双方对家务劳动都感到满

意后，又设法对两人的言语交往

进行干预，最后使父子俩关系恢

复如常并和睦相处。



八、行为塑造法

包括塑造、链锁和渐隐等方法

行为塑造法

Ø 建立一个朝着渐次接近所要求的最终复杂行为方向前

进的巧妙程序，然后按这个连续程序来训练。



八、行为塑造法

行为塑造

Ø 依据行为塑造的方法，若没有理想的操作反应，则可

先强化近似于理想反应的行为。如狮子钻火圈。采取

靠近火圈、在火圈两旁跳过、从火圈中跳过。小步骤、

循序渐进。



八、行为塑造法

行为塑造包括两个方面

Ø 一是辨别强化；

Ø 二是使用连续借近的方法使反应分化；

Ø 前者指学会分辩刺激，知道在什么样

的刺激下才有强化；

Ø 后者指使反应与强化刺激相匹配。



八、行为塑造法



九、行为疗法的评价

         各种心理治疗方法都有其适合性与局限性。广义地说，行为治疗

的原理已在很多领域中得到应用，帮助人们改变各种各样的问题行为 。

如果来访者的问题能以具体的心理或行为单位来把握、可

以具体描述的，就比较适合采用行为治疗。



九、行为疗法的评价

         各种心理治疗方法都有其适合性与局限性。广义地说，行为治疗

的原理已在很多领域中得到应用，帮助人们改变各种各样的问题行为 。

而对于那些比较抽象、与行为方式关系不大的问题，就不

宜运用行为治疗。 



九、行为疗法的评价

Ø行为治疗的适应症仅限于那些与行为方式有关的问题。

Ø此外，行为治疗不重视认知因素的影响作用，而只是就

事论事，对症治疗，难以从根源上解决问题，疗效不容

易迁移，远期疗效较差、症状易复发。 



九、行为疗法的评价

行为治疗的出现

Ø 是对传统的西方心理治疗理论和方法的一个突破。

Ø 它打破了精神分析治疗当时在西方一统天下的格局，证实不

了解心理问题的症结也可就行为来施行治疗，克服了精神分

析治疗的摸索不定、疗程冗长的不足。



九、行为疗法的评价

行为治疗的出现

Ø 虽然行为治疗的正式开展还不到半个世纪，还有许多问题尚

待研讨发展，但大量的临床实践已证明，行为治疗仍不失为

当今一种行之有效的心理治疗方法。 



行为疗法综合案例分析

       刚刚，男，13岁，初一学生。

       从小生活在农村奶奶家，7岁被父母接到城里上学。由于讲方言，

被同学耻笑。他觉得自己是从乡下来的，很自卑，他努力学习，考上了

重点中学。上初中后，他学习成绩虽然很好，但是他一说话就脸红，不

敢注视对方的眼睛，他几乎不与同学来往，不参加集体活动。他感到孤

独，他也希望自己能够和同学一起玩，于是来咨询。



诊断：

一、症状

Ø 来访者非常的自卑、害羞，他一和同学说话就会脸红，也不

怎么和同学来往，不参加集体活动所以他很孤独。

Ø 生理：一说话就脸红

Ø 社会功能：几乎不与同学来往，也不参加集体活动

二、初步诊断：

Ø 一般心理问题



诊断：

三、诊断依据

1.无器质性病变

2.根据心理正常与非正常区分三原则，主观世界与客观世界统一，知情意协
调一致并且个性相对稳定，来访者主动咨询自知力完整，排除精神病。

3.本问题是由现实问题引起的，没有变性冲突所以排除神经症。

4.这个问题是由现实问题引起的，出现了不良情绪，也没有泛化所以是一般
心理问题。



诊断：

四、原因分析

生理： 说话就脸红

心理： 自卑、害羞、孤独

社会功能：
几乎不与同学来往，也不参加集体

活动



咨询过程

本次咨询可以分为两个阶段

第一阶段： 使用理性情绪疗法治疗来访者的自卑心理

第二阶段： 使用行为疗法治疗来访者的交往恐惧症



咨询过程

第

一

阶

段

治疗来访者的自卑心理，首先在和来访者的交谈中我要收集信

息，找出他头脑中的不合理信念到底是什么，他因为自己是从

农村来的，认为自己不如别人所以感到自卑，这是他为自己贴

上了标签。而他的自卑并不是因为自己真的不如别人而是由于

他的不合理信念引起的。



咨询过程

第

一

阶

段

再来我要向来访者简要的介绍ABC理论，找出不合理信念的诱

发性事件是因为他是从农村来到城市读书的因为说方言而被同

学耻笑，而他对这件事的解释是自己不会说普通话所以自己不

如别人优秀，最终导致的结果就是他变得自卑不愿与人交往，

一与人说话就脸红不与同学交往，也不参加集体活动。



咨询过程

第

一

阶

段

然后我要与他的不合理信念做辩论，帮助来访者认清他的信念的不

合理，进而使他放弃这些不合理的信念。所以我们可以采用检查证

据的技术让来访者找出他不如别人的证据和他比别人好的证据，然

后让他在两者间比较，最后得出他并不比他人差的结论。他比别人

差的证据有：他不会说普通话，他是乡下来的。而他比别人优秀的

证据有：他比别人用功，他的成绩比别人好，他的意志坚强······在

比较中让来访者认识到自己的优秀之处，从而增加他的自信，使他

能够摆脱自卑心理。



咨询过程

第

一

阶

段

最后我要帮助来访者建立合理的信念代替他的不合理信念，一个人

是否优秀和他来自哪里根本没有什么关系，方言是一种地域文化所

以无需为了自己说方言而自卑。



咨询过程

第

二

阶

段

我要用行为疗法治疗来访者的社交恐惧症，也就是他一和人说话就

脸红不敢注视对方的眼神，不敢与人交往的问题。在这个治疗中我

准备采用系统脱敏法和放松训练来使来访者能够与人正常交往。



咨询过程

第一，我要找出来访者的不良行为是不敢与人交往

Ø 所以依此我确定这阶段的治疗目的是使来访者可以与人正常的交往。

第二，我先向来访者介绍放松疗法

Ø 在本次治疗中主要使用肌肉放松法，所以提前我要教会来访者使用

肌肉放松法，并让他明白肌肉放松的重要性，从而使他在治疗中可

以更加的配合我的治疗。



咨询过程

第三，我要使用系统脱敏法

Ø 首先让来访者和一个熟人呆在一起聊天，如果来访者感到紧张的话

就让他做放松练习，直到他不再紧张就让他们继续聊天，当来访者

能够正常与熟人聊天且敢于注视他的眼睛时就在再增加一个人与他

继续聊天，紧张了就做放松训练，如此往复逐渐增加和来访者说话

的人数直至他能够与多人同时聊天而不脸红且敢于直视他人的眼光

为止。



咨询过程

第四，让来访者去参加一个聚会

Ø 其中有熟人也有陌生人，先让他和

他的熟人交谈使其适应了那种场合

后再让他试着和陌生人交谈，使他

能够逐渐的和别人正常的交谈。



THANK YOU


